Regulamin korzystania z ustugi dostepu do informacji o rachunku (AIS) $wiadczonej przez

§1

ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy dokument okresla zasady $wiadczenia przez ING Ustugi dla Biznesu S.A.
ustugi dostepu do informacji o rachunku na rzecz Uzytkownika.

2. Ustuga dostepu do informacji o rachunku (AIS) $wiadczona jest wytgcznie na
podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika, w sposéb niebudzgcy watpliwosci.

§2
Definicje

1. Umowa - umowa zawierana pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem, w oparciu o
niniejszy Regulamin.

2. AIS - ustuga dostepu do informacji o rachunku $wiadczona przez Dostawce na rzecz
Uzytkownika.

3. Dostawca - ING Ustugi dla Biznesu S.A. z siedzibg w Katowicach (kod pocztowy 40-
121), ul. Chorzowska 50, wpisang do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym, pod numerem KRS: 0000408358 REGON: 242834901, NIP: 6342805313.

4. Bank - bank prowadzqgcy Rachunek dla Uzytkownika. Lista Bankéw, w ramach
ktorych swiadczona jest ustuga AlS, dostepna jest w Serwisie.

5. Serwis - serwis internetowy lub inna ustuga $wiadczona drogq elektroniczng, w
ramach ktérych Dostawca umozliwia Uzytkownikowi skorzystanie z ustugi AlS.

6. Ustugi Gtowne - ustugi $wiadczone Uzytkownikowi przez Dostawce za
posrednictwem Serwisu, nie bedqgce ustugami ptatniczymi, w ramach ktérych
$wiadczona jest i wykorzystywana bedzie ustuga AlS.

7. Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, korzystajgca z
Serwisu w oparciu o odrebng umowe (np. regulamin) w zakresie Ustug Gtéwnych
zawartq z Dostawca, ktéra zamierza korzystac z ustugi AlS, jako ustugi uzupetniajgcej
wzgledem Ustug Gtéwnych.

8. Uzytkownik uprzywilejowany - kazdy Uzytkownik bedgcy konsumentem lub
Przedsiebiorcg uprzywilejowanym

9. Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna zawierajgca umowe z Dostawcq
bezposrednio zwigzanq z jej dziatalnoscig gospodarczg, nie posiadajgcq dla niej
charakteru zawodowego.

10. Rachunek - rachunek ptatniczy, bedgcy rachunkiem bankowym, prowadzony dla
Uzytkownika przez Bank.

11. Silne Uwierzytelnianie - uwierzytelnianie tozsamosci Uzytkownika, oparte o
mechanizmy uwierzytelniania, nalezgce do co najmniej dwdéch réznych kategorii:

a. Wiedza o czyms, co wie wytgcznie Uzytkownik;
b. Posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik;
c. Cecha, ktérg ma wytgcznie Uzytkownik (np. cecha biometryczna)

12. Ustawa - ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku.



13. Informacje - dane zawarte na Rachunku, do ktérych Dostawca na zlecenie
Uzytkownika uzyskuje dostep za posrednictwem ustugi AlS i ktére nastepnie
wykorzystuje do swiadczenia Ustug Gtownych.

14. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi AlS.

15. Zgoda - zgoda udzielana przez Uzytkownika Dostawcy na realizacje ustugi AlS.

§3
Ustuga AlS i zgoda na ustuge AIS

1. W celu skorzystania z ustugi AlS Uzytkownik powinien zawrzec¢ z Dostawcg Umowe,
poprzez zaakceptowanie Regulaminu.

2. Uzytkownik moze skorzysta¢ z ustugi AlS wytgcznie w ramach Rachunkéw
prowadzonych przez Banki wskazane w Serwisie.

3. Ustuga AlS realizowana jest zwigzku ze $wiadczeniem na rzecz Uzytkownika Ustugi
Gtownej.

4. W przypadku, gdy Rachunek jest rachunkiem wspdlnym, Uzytkownik powinien
posiada¢ zgode pozostatych posiadaczy na skorzystanie z Ustugi AlS.

5. Zgoda wyrazana jest przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu.

6. Z chwilg udzielenia Zgody uzytkownik upowaznia Dostawce do dziatania w jego
imieniu wobec Banku w celu realizacji ustugi AIS, w tym uzyskania dostepu do
informacji zawartych na Rachunku w imieniu Uzytkownika.

7. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili odwotana. Uzytkownik moze odwota¢ zgode za
posrednictwem Serwisu.

8. Odwotanie zgody skutkuje brakiem mozliwosci zrealizowania ustugi AlIS i
rozwigzaniem Umowy.

9. Zgodaq, o ile nie zostanie wczesniej odwotana, wygasa samoistnie z uptywem 90 dni
od jej wyrazenia. W celu dalszego korzystania z ustugi AIS Uzytkownik powinien
ponownie udzieli¢ Dostawcy Zgody i zawrze¢ Umowe.

10. W celu skorzystania z Ustugi AIS Uzytkownik, oprécz udzielenia zgody, wskazuje Bank
i numer IBAN Rachunku, w ramach ktérego ma by¢ zrealizowana ustuga AlS.

11. Dostawca nie pobiera optat z tytutu korzystania z ustugi AlS.

12. Skorzystanie z ustugi AlS moze wymagac Silnego Uwierzytelniania - zaréwno
przeprowadzonego przez Dostawce jak i przez Bank.

13. Niezaleznie od waznosci udzielonej Zgody - o ile przemawiajg za tym wzgledy
bezpieczenstwa ustugi AlS lub przepisy prawa - $wiadczenie ustugi AlS moze zosta¢
uzaleznione od ponowienia przez Uzytkownika procesu Silnego Uwierzytelniania
w szczegolnosci, jesli z zgdaniem takim wystgpi Bank.

§4
Informacje

1. W ramach ustugi AIS Dostawca pobierze z Rachunku wskazane w Serwisie
Informacje, wytgcznie z Rachunku wskazanego przez Uzytkownika i w oparciu o
zgode Uzytkownika przetworzy je w celu $wiadczenia Ustugi Gtowne;j.



§5

Informacje oraz inne dane, do ktérych Dostawca uzyskuje dostep w ramach ustugi
AlS,

3w zadnym przypadku nie mogg stanowi¢ danych szczegélnie chronionych
dotyczgceych ptatnosci zwigzanych z Rachunkiem.

Z chwilg zagregowania Informacji w ramach Ustugi Gtéwnej bedq one przetwarzane
w oparciu o umowe odnoszqcq sie do Ustugi Gtéwnej.

Szczegotowe postanowienia odnoszqce sie do wykorzystania Informacji w ramach
Ustugi Gtownej stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Dostawca nie odpowiada za tres$¢ Informacji udostepnionych przez Bank, a takze
umozliwienie dostepu do Rachunku przez Bank.

Czestotliwos¢ pobierania Informacji z Rachunku - w czasie obowigzywania Zgody -
wskazana jest w Serwisie, z zastrzezeniem ze pierwsze pobranie Informacji nastgpi
nie pézniej niz

w terminie do korica nastepnego dnia roboczego po udzieleniu Zgody.

Dane Osobowe

1.

2.

§6

Administratorem danych osobowych Uzytkownika, w zakresie ustugi AlS, jest
Dostawca.

Dane osobowe przetwarzane sq przez Dostawce w zwigzku z realizacjqg ustugi AlS i w
celu prawidtowej realizacji Umowy.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, poszczegélne cele ich
przetwarzania oraz podstawy przetwarzania zawarte sg w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem: https://ingdlabiznesu.pl/ais-polityka-prywatnosci.pdf

Bezpieczenstwo

1.

§7

Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek danych
dostepowych do ustugi AIS lub Serwisu, w tym danych mogqcych stuzy¢ do
uzyskania Informacji.

Uzytkownik, ktéry utracit dane, o ktérych mowa w ust. 1, powinien niezwtocznie
poinformowac o tym Dostawce za posrednictwem kanatéw komunikacji dostepnych
w Serwisie.

Komunikacja

1.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, ktéry jest rowniez oficjalnym jezykiem, w
ktorym Dostawca komunikuje sie z Uzytkownikami.

Tre$¢ Umowy dostepna jest w ramach Serwisu. Na zgdanie Uzytkownika Dostawca
przekazuje Uzytkownikowi tre$¢ Umowy oraz informacji wynikajgcych Ustawy, w


https://ingdlabiznesu.pl/ais-polityka-prywatnosci.pdf

sposob okreslony zgodnie z przepisami Ustawy, w szczegélnosci na trwatym nosniku
informacji.

3. Bez uszczerbku dla innych postanowiers Regulaminu, Uzytkownik moze
komunikowac sie z Dostawca:

a. za posrednictwem odpowiednich formularzy dostepnych w Serwisie;

b. za posrednictwem adresu e-mail dedykowanego dla Ustugi Gtéwnej,
wskazanego w regulaminie Ustugi Gtéwnej.

c. pisemnie, pod adresem: ING Ustugi dla Biznesu S.A., ul. Chorzowska 50, 40-
121 Katowice z dopiskiem , AIS".

4. Dostawca komunikuje sie z Uzytkownikami przede wszystkim drogq elektroniczng, tj.
za posrednictwem wiadomosci e-mail, co nie wytgcza prawa Dostawcy do
komunikowania sie réwniez w innej formie, np. telefonicznie czy listownie - w
szczegolnosci Dostawca komunikuje sie z Uzytkownikami na pismie jesli wynika to z
przepiséw prawa.

§8
Reklamacje

1. Reklamacje mogg byc sktadane przez Uzytkownika:

a. Droggq elektroniczng, na adres e-mail wskazany w Zatgczniku nr 1, w
zaleznosci od Ustugi gtéwnej, w ramach ktorej swiadczona jest Ustuga AlS lub
adres e-mail wskazany w regulaminie Ustugi Gtéwnej jako wtasciwy dla
reklamacji dotyczgcych tej ustugi.

b. pisemnie, pod adresem: ING Ustugi dla Biznesu S.A., ul. Chorzowska 50, 40-
121 Katowice z dopiskiem ,Reklamacja AlS”.

2. Reklamacja powinna zawierac opis zgtaszanych zastrzezer oraz oznaczenie
sktadajgcego reklamacje, w sposéb umozliwiajgcy Dostawcy jego identyfikacje (np.
poprzez wskazanie imienia i nazwiska Uzytkownika).

3. Dostawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 15 dni
roboczych od jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 5. W przypadku Uzytkownikow
bedgcych konsumentami - brak terminowej odpowiedzi na reklamacje uznaje sie za
jej uznanie.

4. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia - Dostawca zwraca sie do Uzytkownika z
wnioskiem o jej uzupetnienie.

5. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli uniemozliwiajg one rozpatrzenie
reklamacji w terminie wskazanym w ust. 3, Dostawca wyjas$ni Uzytkownikowi
przyczyny opoznienia i wskaze okolicznosci, ktére muszqg zostac¢ ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji.

6. Dostawca wskaze temu Uzytkownikowi nowy termin rozpatrzenia reklamagji i
udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 30 dni roboczych od otrzymania
reklamagji.

7. Dostawca przekazuje odpowiedz na reklamacje na trwatym nosniku, w formie
papierowej, na adres korespondencyjny Uzytkownika, chyba, ze Uzytkownik
zawnioskowat o otrzymanie odpowiedzi na podany przez siebie adres e-mail.



10.

11.

12.

§9

Procedura reklamacyjna nie wytgcza praw Uzytkownika, a w szczegélnosci
Uzytkownika bedgcego konsumentem, przystugujgcych mu na podstawie
witasciwych przepiséw prawa.
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo skorzystania z
pozasgdowych metod dochodzenia roszczen, w tym w szczegdélnosci:

a. Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich przy Wojewodzkich

Inspektoratach Inspekcji Handlowej;

b. Miejskiego (powiatowego) Rzecznika Konsumentéw;

c. Platformy ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/odr

d. dodatkowe informacje na temat polubownego rozwigzywania sporéw

dostepne sqg m.in. w serwisie: http://polubowne.uokik.gov.pl

W przypadku nieuwzglednienia przez Dostawce reklamacji Uzytkownikowi
bedgcemu osobq fizyczng przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego: http://www.rf.gov.pl
Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia powddztwa przeciwko Dostawcy do
Sqdu Powszechnego. Sgdem witasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy
Uzytkownikiem a Dostawcq jest sqd wtasciwy wedtug przepiséw kodeksu
postepowania cywilnego.
Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi na dziatanie
Dostawcy do Komisji Nadzoru Finansowego, za$ spory pomiedzy Uzytkownikiem a
Dostawcg mogq byc¢ - na wniosek Uzytkownika - rozstrzygane przez Sqd Polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego: http://knf.gov.pl

Zawarcie i obowigzywanie Umowy

1.

Umowa zawierana jest z chwilg udzielenia Zgody przez Uzytkownika, na czas
obowigzywania Zgody, nie dtuzej jednak niz na 90 dni od jej udzielenia.
Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe, bez podania przyczyny, w
szczegolnosci poprzez odwotanie Zgody.
O ile nie narusza to bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa - Dostawca
moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg z Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem
w kazdym czasie z dochowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia.
Dostawca moze rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem bedgcym konsumentem z
waznych przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie, zdochowaniem
dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Dostawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany umowy z Uzytkownikiem,
wytgcznie z waznych przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie, pod warunkiem
poinformowania Uzytkownika o proponowanych zmianach:
a. w przypadku Uzytkownikéw bedgcych konsumentami - co najmniej na dwa
miesigce przed proponowang datq ich wejscia w zycie;
b. w przypadku Uzytkownikéw niebedgcych konsumentami - co najmniej na
siedem dni przed proponowangq ich datg wejscia w zycie.



6. Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian jest rownoznaczny z
wyrazeniem na nie zgody.

7. Uzytkownik, przed proponowang datg wejscia w zycie zmian, ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym - bez ponoszenia optat.

8. Jesli Uzytkownik zgtosi sprzeciw do proponowanych zmian, lecz nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie
proponowanych zmian.

9. Za wazne przyczyny wypowiedzenia lub zmiany Umowy uznaje sie:

a. dostosowanie ustugi AlS lub Serwisu do przepiséw prawa majgcych na nie
wptyw;

b. zmiane lub pojawienie sie nowych optat o charakterze publiczno-prawnym,
majgcych wptyw na $wiadczenie ustug;

c. poprawe funkcjonalnosci ustugi AlS lub dziatania zmierzajgce do zwiekszenia
konkurencyjnosci AlS;

d. poprawe bezpieczenstwa swiadczonych ustug;

e. rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski i zalecenia od organy
administracji publicznej, w szczegdlnosci organéw sprawujgcych nadzér nad
Dostawcg;

f.  zmiany kosztéw ustug swiadczonych przez dostawcow zewnetrznych,
kosztéw utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w
ramach $wiadczenia ustug;

g. rozwigzanie umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg na $wiadczenie
Ustug Gtéwnych w ramach Serwisu.

10. Ze wzgledu na nature ustugi AIS Umowa nie moze by¢ wykonywana po rozwigzaniu
umowy odnoszqcej sie do Ustug Gtéwnych.

§10
Odstgpienie od Umowy
(dotyczy tylko Uzytkownikéw bedgcych Uzytkownikami uprzywilejowanymi)

1. Uzytkownikowi uprzywilejowanemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowuy.
Moze on odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Odstgpienie od umowy moze zosta¢ dokonane w szczegélnosci poprzez ztozenie
Dostawcy o$wiadczenia o odstgpieniu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ przekazane Dostawcy drogg
elektroniczng lub na pi$mie, na adresy wskazane w Regulaminie.

3. Rozpoczecie $wiadczenia ustug majgcych charakter odptatny, przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy, odbywa sie wytgcznie na zgdanie
uprzywilejowanego, ztozone za posrednictwem Serwisu. W przypadku odstgpienia
od umowy po ztozeniu takiego zgdania - Uzytkownik ponosi koszty Ustug
wykonanych na jego zgdanie, zgodnie z cennikiem dostepnym w Serwisie.



§11
Postanowienia korncowe

1. Prawem witasciwym w sprawach zwigzanych z Regulaminem jest prawo polskie.
2. Niniejszy Regulamin zaczyna obowigzywac od dnia 3 stycznia 2022 r.



Zatgcznik nr 1 - Szczegétowe zasady przetwarzania Informacji w Ustugach Gtéwnych

l. Postanowienia Ogdlne
1. Zatgcznik (,Zatgceznik”) okresla szczegdtowe zasady przetwarzania przez ING
Ustugi dla Biznesu S.A. Informacji uzyskanych na zlecenie Uzytkownika w
ramach Ustugi AIS w celu $wiadczenia Uzytkownikowi Ustug Gtéwnych.
2. Oile zumow (regulaminéw) odnoszqgcych sie do poszczegélnych Ustug
Gtéwnych nie wynika nic innego - zastosowanie majg postanowienia
niniejszego Zatgcznika.

Il. Definicje
1. ING Ksiegowos¢ - ustugi $wiadczone przez Dostawce na rzecz Uzytkownika,
nie stanowigce ustug ptatniczych, w ramach platformy internetowe;j
dostepnej pod markg ING Ksiegowos¢.

Il. Ustugi Gtéwne w ramach Serwisu ING Ksiegowo$¢

1. Dostawca na zlecenie Uzytkownika agreguje zawarte w ramach Rachunku
Informacje odnoszqce sie do ptatnosci otrzymanych przez Uzytkownika
(wptat na ten Rachunek).

2. Dostawca - o ile pozwalajg na to tytutu lub inne informacje przypisane do
danej ptatnosci (np. kwota i dane ptatnika) - dokonuje przypisania danej
ptatnosci do konkretnych dokumentéw ksiegowych wystawionych przez
Uzytkownika w serwisie ING Ksiegowosc.

3. W przypadku gdy dane Informacje nie mogq by¢ przypisane do konkretnego
dokumentu ksiegowego - Dostawca przekaze Uzytkownikowi takg informacje
za pomocq ING Ksiegowos¢.

5. W ramach ustugi AIS Informacje przekazywane sg do serwisu ING
Ksiegowos¢. Z chwilg zagregowania Informacji w serwisie ING Ksiegowos¢
dane te przetwarzane sq na zasadach okreslonych w regulaminie ING
Ksiegowos¢ dostepnym pod adresem:
https://www.ingksiegowosc.pl/fakturowanie/cenniki-i-regulaminy oraz
polityce prywatnosci dostepng pod adresem:
https://www.ingksiegowosc.pl/polityka-prywatnosci.

6. Reklamacje dotyczgce Ustugi AIS w ramach ING Ksiegowo$¢ powinny byc
sktadane na adres: ING Ustugi dla Biznesu S.A., ul. Chorzowska 50, 40-121
Katowice z dopiskiem ,Reklamacja AlS".



https://www.ingksiegowosc.pl/fakturowanie/cenniki-i-regulaminy
https://www.ingksiegowosc.pl/polityka-prywatnosci

Zatgcznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Nazwa Dostawcy

ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Petny adres pocztowy Dostawcy
Ul. Chorzowska 50, 40-121 Katowice
Adres e-mail Dostawcy

wsparcie@ingksiegowosc.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym odstgpieniu od umowy o
$wiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

Data zawarcia umowy(*)

Podpis Konsumenta(-éw) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢.



mailto:wsparcie@ingksiegowosc.pl

