Polityka prywatnosci w zakresie Ustugi AlS (ustugi dostepu do informacji o rachunku)
(,Ustuga”)

Drogi Uzytkowniku!

Dbamy o Twojg prywatnos¢ i chcemy, abys w czasie korzystania z naszych ustug, czut sie komfortowo.
Dlatego ponizej prezentujemy Ci najwazniejsze informacje o zasadach przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych, ktére sq wykorzystywane w ramach $wiadczenia Ustugi. Informacje te zostaty
przygotowane z uwzglednieniem RODO, czyli ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

ING Ustugi dla Biznesu Spoétka Akcyjna z siedzibg pod adresem ul. Chorzowska 50, 40-121 Katowice,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru przedsiebiorcow przez Sqd Rejonowy Katowice -
Wschod W Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000408358, NIP: 6342805313, REGON: 242834901, kapitat zaktadowy 27 000 000,00 zt, kapitat
wptacony 27 000 000,00 zt.

Jesli chcesz skontaktowac sie z nami, w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych

osobowych, napisz do nas na adres e-mail: abi.uslugi@ingdlabiznesu.pl.

TWOJE UPRAWNIENIA

Przystuguje Ci prawo zgdania:

e dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii Twoich danych (art. 15 RODO lub -
jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. f RODO),

e ich sprostowania (art. 16 RODO),

e usuniecia (art. 17 RODO),

e ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

e przeniesienia danych do innego administratora (art. 20 RODO),

a takze prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych z

przyczyn zwigzanych z Twojq szczegolng sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczgcych Ciebie danych

osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na realizowanych przez nas prawnie uzasadnionych

interesach), w tym profilowania (art. 21 ust. 1 RODO).

Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz skorzystac ze swoich praw.

Jesli uznasz, ze Twoje dane sq przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC
Ponizej znajdziesz szczegdtowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych w zaleznosci od
podejmowanych przez Ciebie dziatan.


mailto:abi.uslugi@ingdlabiznesu.pl

1. Skorzystanie z Ustugi

W jakim celu?
Realizacja umowy o $wiadczenie Ustugi
Na jakiej podstawie?

Umowa o $wiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b  Obowigzek prawny zobowigzujgcy nas do
RODO) przetwarzania Twoich danych osobowych (art.
6 ust. 1 lit. c RODO)

Jak dtugo?

Przez okres obowigzywania umowy Do momentu wygasniecia obowigzku
prawnego, zwigzanego z rachunkowosciq

Ponadto, Twoje dane bedq przetwarzane do uptywu okresu, w ktérym mozliwe jest dochodzenie
roszczen - przez Ciebie lub przez nas (wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej
sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

Nie bedziesz mie¢ mozliwosci skorzystania z naszych ustug



2. Skorzystanie z Ustugi - dziatania analityczne

W jakim celu?

Rozliczenia z KNF i weryfikacja potencjalnych probleméw
(wiecej na ten temat przeczytasz w sekgji ,,Dziatania analityczne” Polityki prywatnosci)

Na jakiej podstawie?

Nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy Obowigzek prawny zobowiqzujgcy nas do
na przetwarzaniu danych w celu weryfikacji przetwarzania Twoich danych osobowych (art. 6
potencjalnych probleméw (art. 6 ust. 1 lit. f ust. 1lit. c RODO)

RODO)

Jak dtugo?

Przez okres 3 lat lub do momentu, w ktérym Do momentu wygasniecia obowigzku prawnego
uwzglednimy Twoj sprzeciw wobec
przetwarzania*

* W zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku i ktére nastgpi najwczesniej



3. Nawigzanie z nami kontaktu (np. w celu zadania pytania)

W jakim celu?

Obstuga Twoich zapytan lub zgtoszen

Na jakiej podstawie?

Umowa lub dziatania podejmowane na Twoje
zqdanie, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust.
1 lit. b RODO) - w przypadku, gdy Twoje
zapytanie lub zgtoszenie dotyczy umowy, ktorej
jestesmy lub mozemy by¢ strong

Nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy
na przetwarzaniu Twoich danych w celu
prowadzenia z Tobg komunikagji (art. 6 ust. 1
lit. f RODO) - jezeli Twoje zapytanie lub
zgtoszenie nie ma zwigzku z umowq

Jak dtugo?

Przez czas trwania wigzgcej nas umowy lub -
jesli umowa nie zostanie zawarta - do uptywu
okresu dochodzenia roszczen - zobacz ostatnig
tabele tej sekcji*

Do uptywu okresu dochodzenia roszczen -
zobacz ostatnig tabele tej sekcji - lub do
uwzglednimy  Twdj

momentu, w ktérym

sprzeciw wobec przetwarzania*

Ponadto, Twoje dane bedq przetwarzane do uptywu okresu, w ktérym mozliwe jest dochodzenie
roszczen - przez Ciebie lub przez nas (wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej

sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

Nie bedziemy mieli mozliwosci udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie lub zgtoszenie

* W zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku i ktére nastgpi najwczesniej



4. Podjecie dziatania lub zaniechanie moggce powodowa¢ powstanie roszczen zwigzanych
z Ustugq

W jakim celu?
Ustalenie, dochodzenie lub obrona ewentualnych roszczen, zwigzanych z zawartg umowq lub
$wiadczonymi ustugami
Na jakiej podstawie?

Nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na przetwarzaniu danych osobowych we wskazanym
powyzej celu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Jak dtugo?

Do uptywu okresu przedawnienia roszczer lub do momentu, w ktérym uwzglednimy Twoj sprzeciw
wobec przetwarzania*

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

Brak mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

* w zaleznoéci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku i ktére nastgpi najwczesniej

DZIALANIA ANALITYCZNE

W ramach Ustugi prowadzimy dziatania analityczne, majgce na celu zwiekszenie jego intuicyjnosci i
przystepnosci - w odniesieniu do Ciebie bedzie to miato miejsce, jesli zezwolisz na takie dziatania.

W ramach analizy bedziemy przetwarza¢ informacje na potrzeby rozliczerh z Komisjg Nadzoru
Finansowego oraz weryfikacji potencjalnych probleméw. Dzieki temu Ustuga moze funkcjonowac
zgodnie z prawem oraz mozemy zapobiec wystepowaniu bteddw.

BEZPIECZENSTWO DANYCH
Przetwarzajgc Twoje dane osobowe stosujemy srodki organizacyjne i techniczne zgodne z wasciwymi
przepisami prawa, w tym stosujemy szyfrowanie potgczenia za pomocq certyfikatu SSL.



UStUGI ZEWNETRZNE / ODBIORCY DANYCH
Korzystamy z ustug podmiotéw zewnetrznych, ktére wspierajg nas w prowadzeniu dziatalnosci.

Powierzamy im do przetwarzania Twoje dane - podmioty te przetwarzajg dane wytgcznie na nasze

udokumentowane polecenie.

Ponizej znajdziesz liste odbiorcow Twoich danych:

DZIAtANIE

Kazde dziatanie w zwigzku z
Ustugg

Dziatanie zezwalajgce na
prowadzenie czynnosci
analitycznych

Skorzystanie z Ustug

Nawigzanie z nami kontaktu
(np. zadanie pytania)

a ponadto:

ODBIORCY DANYCH

Hostingodawca

Podmiot zapewniajgcy nam wsparcie
techniczne/IT

Osoby wspotpracujgce z nami na podstawie
umoéw cywilnoprawnych, wspierajgce naszq
biezgcg
dziatalnos¢

Podmiot zapewniajgcy wsparcie prawne

Podmiot umozliwiajgcy dziatania analityczne

Dostawca standardowego oprogramowania
biurowego (w tym skrzynki poczty
elektroniczne))

Dostawca standardowego oprogramowania
biurowego (w tym skrzynki poczty
elektroniczne))

PRZEKAZANIE
DANYCH
POZA UNIE
EUROPEJSKA

Nie ma miejsca

Nie ma miejsca

Nie ma miejsca

Nie ma miejsca

Nie ma miejsca

Nie ma miejsca

Nie ma miejsca

odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim jestesmy zobowigzani do udostepnienia im danych.



